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Sehr geehrte/r Dr. Mustermann,

ab dem 01.05.2026 stellen wir unseren Support auf das SOG JIRA-Portal um — fir mehr
Transparenz, schnellere L6sungen und eine effizientere Zusammenarbeit.

Bitte registrieren Sie sich ab sofort unter folgendem Link, um zukiinflige Support-Anfragen direkt
uber das neue Portal einzureichen.

Was andert sich fir Sie?

« Einfache Ticket-Erstellung und direkter Austausch mit unserem Support
= Jederzeit den Status Ihrer Anfragen im Blick
= Zugriff auf Tickets Inrer Kollegen fir eine bessere Zusammenarbeit

Bitte stellen Sie sicher, dass alle relevanten Personen in lhrem Unternehmen sich registrieren

Zum SOG JIRA-Kundenportal

G SOG

ERP -WMS -E-Shop

SOG BUSINESS-SOFTWARE GMBH

Einladungslink aus dem Mailing anklicken und JAnmelden“-Button auf der SOG JIRA-Kun-
o die Seite im bevorzugten Browser 6ffnen. e denportalseite auswahlen.
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Hilfe

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, um
sich einzuloggen oder zu registrieren.

E-Mail-Adresze

© 650G

ERP-WMS-E-Shop
€ Zuriick

Hilfe

Uber Atlassian-Konto einloggen

E-Mail-Adresse

geben (z. B. @sog.de). Zugang genutzt werden, um sich direkt anzu-

Wichtig: Nur Firmendomains sind zulassig melden.
@gmail.com etc. werden nicht akzeptiert.

9 Firmen-E-Mail-Adresse zur Registrierung ein- 0 Alternativ kann ein bestehender Atlassian-
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Einloggen, um fortzufahren

Das SOG ERP-System fiir den Handel

ERP-WMS-E-Shop

AN

o/
SOG ERP & WMS SOG E-Shop
Hier gelangen Sie direkt zum Support von SOG ERP & WMS. Uber diesen Weg erhalten Sie Unterstiitzung zum SOG E-Shop.
g <) B
SOG ERP Handbuch Schnittstellen Releasenotes

Meine Anfragen

Von mir erstellt v Offene Anfragen M Alle Anfragetypen v

B Keine Anfragen gefunden

Bei fehlendem Atlassian-Zugang muss eine Nach erfolgreicher Anmeldung ist der Zugang
Erstanmeldung durchgefihrt werden, um das G aktiv und freigeschaltet — Supportfalle kbnnen
SOG JIRA-Kundenportal zu nutzen je nach Thematik eingereicht werden.
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Willkommen beim Support SOG ERP & W

£ search

Neue Anfrage erstellen

GS0G

@

ERP-WMS-E-Shop

PN
(2] 4 # [ +

Anwenderfehler Datenfehler Programmfehler Schnittstellenfehler Sonstige Stérung

Meine offenen Anfragen
Von mir erstellt v Offene Anfragen v Alle Anfragetypen v
B Keine Anfragen gefunden
Dokumentation Releasenotes
EE] technische APl g Neue Updates und Funktionen
Weiteriesen Weierlesen

-+ Sonstige Stérung

Diese Anfrage einreichen im Aufirag von

Beschreibung *

Paragraf EESROE W —- %

Prioritat

Modium
Attachment
(2)

Ziehen Sie die Datel hier her oder Zum Hochladen,
Kiicken

im unteren Bereich der PortalUbersicht einseh-

Alle offenen Anfragen des Unternehmens sind Bei einer Supportanfrage zu einer neuen The-
e matik, erscheint ein Pop-up zur Eingabe von

bar — hier kdnnen auch weitere Tickets Uber die Kontaktdaten, Betreff, Beschreibung, Prioritat

Buttons erstellt werden. und Anhangen.
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