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Einladungslink aus dem Mailing anklicken und 
die Seite im bevorzugten Browser öffnen.

„Anmelden“-Button auf der SOG JIRA-Kun-
denportalseite auswählen.

https://www.sog.de
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Firmen-E-Mail-Adresse zur Registrierung ein-
geben (z. B. @sog.de).  
Wichtig: Nur Firmendomains sind zulässig  
@gmail.com etc. werden nicht akzeptiert.

Alternativ kann ein bestehender Atlassian-
Zugang genutzt werden, um sich direkt anzu-
melden.

https://www.sog.de
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Bei fehlendem Atlassian-Zugang muss eine 
Erstanmeldung durchgeführt werden, um das 
SOG JIRA-Kundenportal zu nutzen

Nach erfolgreicher Anmeldung ist der Zugang 
aktiv und freigeschaltet – Supportfälle können 
je nach Thematik eingereicht werden.

https://www.sog.de
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Alle offenen Anfragen des Unternehmens sind 
im unteren Bereich der Portalübersicht einseh-
bar – hier können auch weitere Tickets über die 
Buttons erstellt werden.

Bei einer Supportanfrage zu einer neuen The-
matik, erscheint ein Pop-up zur Eingabe von 
Kontaktdaten, Betreff, Beschreibung, Priorität 
und Anhängen.
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